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A Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet eljard tanacsa ......c.ccccoocevcerienienresiennnnns
fogyaszto (tovabbiakban: fogyaszto), valamint az Orangenet Marketing Kft. (Székhely:
1136 Budapest, Hegedlis Gyula u. 29/A. 1. iizlet Cégjegyzékszam: 01-09-291467)
vallalkozas (tovabbiakban: vallalkozas) kozotti fogyasztoi jogvita rendezése érdekében a
kovetkezo

AJANLAST
teszi:

Villalkozdas az ajanlas kézhezvételétol szamitott 15 napon beliil sajdat koltségén
gondoskodjon a termék elszallitasarol valamint a termék teljes vételaranak, azaz 6980 Ft-
nak a visszafizetésérol.

Az eljard tanacs Ajanlasa ellen fellebbezésnek helye nincs, azonban a fél az Ajanlas részére
tortént kézbesitésétdl szamitott tizendt napon belill a Kecskeméti Torvényszektdl keresettel
kérheti annak hatalyon kiviil helyezését, ha a tanacs 0sszetétele vagy eljarasa nem felelt meg a
torvény rendelkezéseinek, a békéltetd testiiletnek nem volt hataskore az eljarasra, vagy akkor,
ha a kérelem meghallgatas nélkiili elutasitasanak lett volna helye.

A vallalkozas az Ajanlas hatalyon kiviil helyezését a fentiekben foglaltakon tul - az Ajanlas
részére tortént kézbesitésétdl szamitott tizendt napon beliil - akkor is kérheti a
Torvényszektdl, ha az Ajanlas tartalma nem felel meg a jogszabalyoknak.

A fogyaszto az Ajanlasban foglaltak kovetésének elmaradasarol koteles értesiteni a Békéltetd
Testiiletet.

Amennyiben a vallalkozas a tanidcs Ajanlasanak nem tesz eleget, azt a Békéltetd Testiilet
nyilvanossagra hozza.

A tandcs Ajanlasa nem ¢érinti a fogyasztonak azt a jogat, hogy igényét birdsagi eljaras
keretében érvényesitse.

INDOKOLAS

Az eljaro tanacs a rendelkezésére allo iratok alapjan megéllapitotta, hogy a fogyasztod vasarolt
a lealkudtuk.hu weboldalon egy Star Shower Motion terméket a Gozone Marketing Kft.-t6l.
Az altala atvett terméken nem volt light sensor, ami a soOtétedést érzékelte volna, az
automatikus bekapcsolds érdekében, valamint nem lézerfénnyel, hanem valamiféle izzdval
vilagitott, igy messzebbre el sem latszodott.
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A megrendelt terméket 2017. november 3. napjan vette kézhez, azonban azon rogton latta,
hogy hibés, a piros led helyén nem volt semmi. A termék feladoja és a nyugta kiallitoja az
Orangenet Marketing Kft. volt. Panaszat e-mailen keresztiil az atvétel napjan megirta, majd
levelezésbe kezdett a vallalkozassal. November 6. napjan kapta azt az lizenetet, hogy kap egy
csere terméket, a futarnak pedig adja at a korabbit. Tobb lizenetvaltas ¢s igéret utan december
4. napjan sor keriilt a termékek cseréjére, azonban az sem miikodott megfelelden, tekintve,
hogy a két szin nem miikodott egyiitt, valamint a ponthal6zat modozat sem miikodott rajta,
igy ujra a vallalkozashoz fordult.

December 8. napjan kapott valaszt panaszara, amennyiben nem felel meg szdmara az adott
termék, el kell dontenie, hogy cserélni kivanja azt, vagy a vésarlastol kivan elallni. A
fogyaszté azt a tajékoztatdst kapta, amennyiben el kivan allni a vdasarlastol, ugy sajat
koltségén kiildje vissza a terméket és visszakapja a vételdrat és a kiildés 990 Ft-os dijat.
Azonban ugy keriiljon sor a visszakiildésre, hogy a termék 14 napon beliil a véllalkozas
telephelyére megérkezzen. A fogyaszto ezt a tdjékoztatdst 2017. december 14. napjan 17:03
kor kapta. A fogyaszto jelezte a vallalkozas felé, hogy rajta kiviil all6 obol mar lehetetlen ezen
id6tartamon beliil a csomag megkiildése, illetve az nem is 990 Ft-ba keriilne, igy kérte, hogy
azt szallitsak el téle, tekintve, hogy nem is azt kapta, amit megrendelt.

A fogyasztoé kérelméhez mellékelte a csomag atvételekor kapott nyugtat és a vallalkozassal
folytatott levezést.

A fogyaszto kérte a Békéltetd Testiilet kozremiikodését a termék elszallitdsa mellett a termék
vételaranak visszatéritése érdekében.

A vallalkozés a meghallgatds napjaig valasziratot nem nyujtott be, az értesitésre érdemben
nem reagalt.

A vallalkozas valasziratot nem nyujtott be, esetleges bizonyitékait nem terjesztette eld,
azonban a fogyaszto kérelmét fenntartotta, erre tekintettel a Békéltetd Testiilet eljaro tanacsa a
fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény (tovabbiakban: Fgytv.) 31. § (2)
bekezdése alapjan folytatta le az eljarast és a rendelkezésre all6 adatok alapjan dontott.

Az _eljaré tanacs dontésére iranyulé inditvanya: A termék elszallitasa mellett a
vallalkozas fizesse vissza a termék vételarat, 6980 Ft-ot.

A vallalkozas a Békélteté Testiilet felé egylittmiikodési kotelezettségének nem tett eleget,
ugyanis valaszirat benyljtasanak elmulasztisa mellett a meghallgatdson torténd képviseletrdl
sem gondoskodott, egyezségkdtésre alkalmas ajanlatot nem tett.

Az eljaro tanacs a fogyaszto kérelmét az alabbiak szerint megalapozottnak talalta:

A fogyasztdo €és a vallalkozds kozotti szerzddések részletes szabalyairdl szold 45/2014.
Kormanyrendelet (tovabbiakban:Rendelet) 20.§ (1)-(3) bekezdésében foglaltak értelmében:

., (1)Az tizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott kétott szerzodeés esetén a fogyasztot a
(2) bekezdésben meghatarozott hataridon beliil indokolas nélkiili eldllasi jog illeti meg...."

(2)bekezdes: ,, A fogyaszto az (1) bekezdés szerinti elallasi vagy felmondasi jogat

a) termék addasvételére iranyulo szerzodes esetén
aa) a terméknek,
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ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatdsa eltéro idopontban torténik,
az utoljara szolgaltatott terméknek,

ac) tobb tételbol vagy darabbol allo termék esetéen az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak,

ad) ha a terméket meghatarozott idészakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az elso
szolgaltatasnak,

a fogyaszto vagy az altala megjelolt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy altali atvételének
napjatol;

b) szolgaltatas nyujtasara iranyulo szerzodes esetében a szerzédés megkotésének napjatol
szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja.

(3) A (2) bekezdés a) pontjaban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e §-ban
meghatarozott eldlldsi jogdt a szerzodés megkiotésének napja és a termék datvételének napja
kozotti iddszakban is gyakorolja.

A vallalkozas altal 2017. december 14. napjan tett nyilatkozat, melynek értelmében a 14
napos elallasi hataridon beliil a terméknek is be kell érkeznie a véllalkozas telephelyére, nem
helytall az aldbbi rerndelkezésnek megfelelden.

A Rendelet 22. § (1)-(3) bekezdése értelmében:

(1) A fogyaszto a 20. §-ban biztositott jogat

a) a 2. mellékletben taldlhato nyilatkozat-minta felhasznadldsdaval; vagy

b) az erre vonatkozo egyértelmii nyilatkozat utjan
gyakorolhatja.

(3) A 20. §-ban meghatdarozott jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a
fogyaszto nyilatkozatdt a 20. § (2) bekezdésében, illetve a 21. §-ban meghatdrozott hatdridé
lejarta elott elkiildi.

A Rendelet 23. §-a meghatarozza a véllalkozas kotelezettségeit a szerz0déstdl elallas esetére:

(1) Ha a fogyaszto a 22. §-nak megfeleléen elall az iizlethelyiségen kiviil kotott vagy a
tavollevok kozott kétott szerzodéstol, a vallalkozas haladéktalanul, de legkésobb az elallasrol
valo tudomasszerzésétol szamitott tizennégy napon beliil visszatériti a fogyaszto altal
ellenszolgaltatasként megfizetett teljes oOsszeget, ideértve a teljesitéssel Osszefiiggésben
felmeriilt koltségeket is.

A Rendelet 24.§ (1) bekezdése rendelkezik a fogyasztd kotelezettségeirdl:

(1) Ha a fogyaszto a 22. §-nak megfeleléen elall az iizlethelyiségen kiviil kotott vagy a
tavollevok kozott kotott szerzodestol, koteles a terméket haladéktalanul, de legkésobb az
elallas kozlésétol szamitott tizennégy napon beliil visszakiildeni, illetve a vallalkozdasnak
vagy a vallalkozas altal a termék atvételére meghatalmazott személynek atadni, kivéve, ha a
vallalkozas vallalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza. A visszakiildés hataridében
teljesitettnek mindsiil, ha a fogyaszto a terméket a hatarido lejarta elott elkiildi.

Fentiek értelmében a fogyasztonak a kézhezvételtdl szamitott 14 napon beliil elegendd elallasi
szandékat kozolni, a termék visszakiildésérdl késobb is intézkedhet.
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A Polgari Torvénykonyvrol szol6 2013. évi V. torvény (Ptk.) 6: 212.§ (3) bekezdése, valamint
a 6: 213. § (1) bekezdése az elallas lehetdségérdl ¢és annak jogkdvetkezményeirdl a
kovetkez6képpen rendelkezik:

., (3) A szerzodés felbontisa esetén a mdr teljesitett szolgdltatisok visszajarnak. Ha az
eredeti dllapot természetben nem allithato helyre, a szerzodés felbontdasanak nincs helye.

6:213. § (1) Aki jogszabdlynal vagy a szerzodésnél fogva felmonddasra vagy elallasra jogosult,
a masik félhez intézett jognyilatkozattal sziintetheti meg a szerzodest. A szerzodeés felmondasa
esetén a szerzodés megsziintetésének, eldllas esetén a szerzodés felbontasanak a szabdlyait
kell alkalmazni..”

Tekintettel arra, hogy a vallalkozés a szerzédést nem megfeleléen teljesitette, a fogyasztod
részére nem megfeleld terméket postazott, a fogyasztod az elallasi igényét jelezte a vallalkozas
felé, igy a fogyasztd vételar visszatéritése iranti igénye fenti jogszabalyhelyek értelmében
megalapozott, a fogyaszto részére a 6980 Ft visszajar.

Mindezekre tekintettel a rendelkezésre all6 adatok alapjan az eljar6é tanacs a fogyasztoi
jogvita rendezése érdekében az Ajanlasban foglaltak szerint dontott.

Tekintettel arra, hogy a vallalkozds a tanacs dontését kotelezésként nem ismeri el, igy az
eljard tandcs Fgytv. 32.§ b) pontjara figyelemmel a rendelkezésre all6 adatok alapjan tette
meg Ajanlasat.

A Fgytv. 36. § (1) bekezdésének rendelkezése szerint, amennyiben a véllalkozas a tanacs
Ajanlasanak nem tesz eleget, a Békéltetd Testiilet — a fogyasztd nevének megjeldlése nélkiil
— a jogvita tartalmanak rovid leirasat és az eljaras eredményét — legkorabban az Ajanlasnak
a vallalkozas részére tortént kézbesitésétdl szamitott hatvan nap elteltével — nyilvanossagra
hozza. A kézbesitési vélelemre tekintettel nyilvanossagra hozott Ajanlasok esetén, ha a
kézbesitési vélelmet megdontik, a Békéltetdé Testiilet haladéktalanul intézkedik a
nyilvanossagra hozatal megsziintetésérol.

A Beékéltetod Testiilet felhivja a fogyaszto figyelmét arra, miszerint amennyiben a vallalkozés
az Ajanlasban foglaltak ellenére a targyi Osszeget nem tériti vissza, a vonatkozd jogszabaly
értelmében harommillié forint alatti, pénz fizetésére iranyuld lejart kovetelés a kozjegyzd
hataskorébe tartozo, illetékkoteles fizetési meghagyasos eljaras Utjan érvényesithetd. A
kérelem eldterjeszthetd barmely kozjegyzonél szoban, irasban vagy jogi képviseld altal
elektronikus uton. Amennyiben a fizetésre kotelezett fél a fizetési meghagyas ellen
ellentmondassal ¢l, az eljaras perré alakul at, ha viszont ellentmondas hataridén beliil nem
érkezik, a fizetési meghagyas — a birosag itéletéhez hasonldan — jogerdssé és végrehajthatova
valik.

Figyelemmel arra, hogy a hiteles cégnyilvantartas (www.e-cegjegyzek.hu) adatai alapjan a
vallalkozas a jelen hatarozat meghozataldnak napjan nem all felszdmolasi eljaras alatt, a
fogyaszt6 a fentiek szerint kozjegyzo6 altal érvényesitheti igényét.

Amennyiben azonban a vallalkozas felszdmolas ald keriil, abban az esetben a felszamolas

kozzétételétdl szamitott 40 napon beliil a kirendelt felszdmolonal lehetéség van hitelezdi
igénybejelentést tenni. Azt — a kovetelés tokedsszegének 1 %-at kitevd, de minimum 5.000
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Ft-os dij megfizetését kdvetden — a felszamolobiztos nyilvantartasba veszi, és a felszamolasi
eljaras befejeztével, amennyiben van ra vagyoni fedezet, kielégiti.

A Dbirdsagi jogérvényesitésre valo utalas az Fgytv. 34.§ (1) bekezdésén, a fellebbezési
lehetdség hidnya és a hatalyon kiviil helyezés lehetdsége az Fgytv. 34.§ (2) és (3) bekezdésén,
a fogyaszto értesitési kotelezettsége az Fgytv. 36. § (5) bekezdésén alapul.

A Békéltetd Testiilet hataskore az Fgytv. 18. § (1) bekezdésén, az illetékessége az Fgytv. 20.
§ (1) bekezdésén alapszik.

Kecskemét, 2018. februar 19.

Borsosné dr. Kecskeméti Eva sk.
eljaro tanacs
egyediil eljaro testiileti tag

Kapjak:
1.) Fogyasztd
2.) Orangenet Marketing Kft. (Székhely: 1136 Budapest, Hegediis Gyula u. 29/A. 1.
tizlet)
3.) Irattar
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